
24 juillet 2020

Q178
Carte de paiement standard en version 
électronique disponible sur le site pour les 
adhérents et l’application mobile
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La carte de paiement

La carte de paiement standard qui est disponible en version électronique est présentée ci‐haut, en 
précisant la couverture d’accident‐maladie, le numéro de contrat Q178 et l’identifiant de l’étudiant à 
9 chiffres.

Distinctions versus la carte papier des étudiants étrangers:
‐ Cette carte ne présentera pas la date de fin de couverture, par contre nos systèmes sont codés 

avec la date de fin afin de ne pas payer de réclamations après terminaison de la couverture;
‐ Cette carte ne peut afficher le matricule de l’étudiant, prendre note que lorsqu’il n’était pas fourni 

lors de l’adhésion au régime ce champ demeurait vide sur la carte;
‐ Cette carte mentionnera les coordonnées de notre service à la clientèle régulier, alors que la carte 

actuelle présente le numéro d’Assistel qui prends en charge les cas de réclamations d’urgence. Les 
coordonnées d’Assistel et le numéro personnalisé des étudiants seront disponibles via le ‘’Pour 
nous joindre’’ sur le site adhérent et une communication peut être déposée sur le site adhérent à 
cet effet.

Avantages
‐ Disponible via le site pour les adhérents et elle peut être imprimée
‐ Disponible en version électronique via l’application mobile
‐ Si nécessaire, les cliniques ou les hôpitaux peuvent communiquer avec nous pour valider la 

couverture d’un étudiant( et certains le font déjà) 
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Site adhérent 
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Affichage de la carte de paiement avec la possibilité de l’imprimer
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Réclamation 360°

Application mobile

Notre application mobile « Réclamation 360°» permet de soumettre les réclamations de soins 
de santé complémentaires et soins de la vue à partir d’un appareil mobile, en plus d’accéder à 
plusieurs fonctionnalités pratiques. Il est possible

• avoir accès en tout temps à la carte de paiement électronique;
• vérifier la couverture d’un médicament ;
• consulter l’historique des remboursements;
• gérer la liste de professionnels de la santé;
• communiquer avec nous;
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